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Takim nedir?

Mihendislik projeleri genellikle biiyiiktiir ve gogu zaman birden
fazla uzmanlik gerektirir.

Bu nedenle, miihendisler ise alma asamasinda takim
calismasi yoniinden degerlendirilir.

Takim, birbirini tamamlayan yeteneklere sahip kiigiik bir
gruptur ve ortak performansi, hedefleri ve birbirlerine
karsilikli sorumluklarini taahhit ederler.

Takimlar genellikle 2-10 kisi arasindadir.

Biiyiik takimlari yonetmek cok zordur.

Kisiler arasindaki iligki sayisi n(n-1)/2'dir ve kisi sayisi arttikga
ustel artar.

Cross-functional takim, miihendislik, Gretim ve pazarlama
gibi bir Grlindn tim sdreglerini igeren uzmanlardan olusur.

Multi-disipliner takim, birden fazla disiplini iceren projelerde
olusturulur (bilgisayar mih., makine mih., tip, istatistik).
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Takim gelistirme modelleri

Bir takim gelistirme modelinde 5 asama vardir:
Forming: Takim olusturulur. Takim Gyeleri birbirini bilmezler
ve rolleri belirsizdir.
Storming: Takimin amaglari gelistirilir ve tyelerin rolleri
tanimlanir.
Norming: Takim Uyeleri daha uyumlu hale gelir. Uyeler, takim
amaglari ve kendi rollerini kabul ederler.
Performing: Takim amaglari ve goérevleri yerine getirmeye
odaklanirlar. Takim igbirligi icindedir.
Adjourning: Projenin basarili olmasi, iptal edilmesi gibi
durumlarda takim dagilir.

Takim gelistirme modelleri
Takim performans egrisi asagidaki gibidir.
Takimin etkinligi farkh donemlerde degisir.

High-performance team, benzerlerine goére ylksek basariya
sahiptir.
Performance Impact

(Storming)

Team Effectiveness 6
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Takimlarin karakteristik 6zellikleri

Herhangi bir takimin gergek bir takim olarak etkin olabilmesi icin
garanti edilmis bir slireg yoktur.

Gergek bir takimin bazi karakteristik dzellikleri vardir ve bu ttr
takimlar genellikle bu 6zelliklere sahiptir.

Gergek takimlar takim calismasi prensiplerini uygular.
Takim calismasi prensiplerinin géz ardi edilmesi basarisizliga
neden olur.




Takimlarin karakteristik ozellikleri

Uyelerin yeteneklerine gére secilmesi

Takim iiyelerinin yeteneklerine gore segilmesi basari igin
anahtar ozelliktir.

Ilgili yetenekler/beceriler 3 kategoriye ayrilr.
Teknik ve fonksiyonel
Problem ¢ozme
Cevresiyle uyum

Teknik beceri istenen amacglara ulasmak icin ¢cok
onemlidir.

Problem ¢é6zme ve gevresiyle uyum takim caligmasi igin
oldukca dnemlidir.

Kisilik testleri ve problem ¢6zme yaklagimina yonelik testler
yapilabilir.

Takimlarin karakteristik 6zellikleri

Amaglarin belirlenmesi
Bir takim ortak amaclar gergeklestirmek igin olusturulur.
Amaclar iyi belirlenmezse takimin motivasyonu duistk olur.

Problem taniminin iyi yapilmasi takimin neyi basaracagini
belirler.

Gereksinimlerin tanimlanmasi dogrulanabilir hedefleri ve basariyi
tanimlar.

Olgiilebilir amaclarin belirlenmesi takimin basarisi igin en énemli
Ozelliklerdendir.




Takimlarin karakteristik ozellikleri

Karar verme kurallarinin gelistirilmesi
Takim, takim Uyelerini ve projenin basarisini etkileyen kararlar verir.

Karar verme modelleri asagidaki gibi olabilir:

Otorite karar verir. Lider tim kararlar verir, takim Gyeleri tarafindan
tartisma yapilmaz. Hizli karar vermek igin etkindir, ancak genellikle en iyi
karar olusturmaz. Takim lyelerinde hosnutsuzluga yol acar.

Uzman iilye karar verir. En uzman (ye karar verir. Herkesin kabul ettigi
bir uzman olmasi durumunda etkindir ve hizl karar verilir.

Uyelerin ortalama fikri alinir. Takimin ortalama karan alinarak
belirlenir.

Tartisma sonunda otorite karar verir. Takim Uyelerinin tartigsmasi
sonucunda lider karar verir.

Azinhik karan alinir. Alt komite olusturularak problemin ¢ézimi yapilr.
Cogunluk karar1 alinir. Belirli bir gogunlugun karari uygulanir.
Konsessiis. Tiim takim dyeleri hem fikir olur ve karari uymayi taahhiit
eder. Genellikle alternatiflerin degerlendiriimesi sonucu belirlenir. En iyi
yaklagimdir.

Takimlarin karakteristik 6zellikleri

Karar verme kurallarinin gelistirilmesi

Takim karar verme ve beyin firtinasi icin nominal group
technique (NGT) yaygin bir sekilde kullanilir:

Problem tanimi bir iye tarafindan yliksek sesle okunur.

Tiim liyeler problemi kendi ifadeleriyle agiklar. Herkesin
problemi anladigi kesinlestirilir.

5-15 dakika icerisinde herkes fikir olusturur.

Round robin ile fikirler toplanir.

Tiim fikirler bir liye tarafindan ozetlenir.

Tiim fikirler oylanir.

En yiuiksek oyu alan bir fikir veya bir grup fikir segilir.




Takimlarin karakteristik ozellikleri

Etkin toplanti diizenleme

Takimlar, amaclari belirlemek, ilerlemeyi izlemek, goérev
atamalarini yapmak, problemleri ¢cézmek, vb. icin toplanti yapar.

Etkin toplantinin temel 6zellikleri:
Giindem olmahdir.
Hazirhkli olunmalidir.
Her katilimci sirayla konusmahdir.
Toplanti zamani ve yeri konusunda hemfikir
olunmalidir.
Toplanti sonunda tartismalar, 6nemli kararlar ve
eylemler 6zetlenmelidir.

Takimlarin karakteristik 6zellikleri

Takim rolleri belirlenmelidir
Takim Uyelerinin farkli rolleri belirlenmelidir.

Takim Uyeleri icin roller asadidaki gibi olabilir:
Lider: Takim lideri otorite olmak zorunda degildir, takimi problem
¢6zimi surecinde ydnlendirme yapar. Etkin liderlik, her fikrin
herkese ulagmasini ve herkesin siirece dahil edilmesini saglar.
Raportor: Bir Uye takim calismalarini ve 6nemli sonuglari
dokiimante eder.
Takim sozciisii: Takim sonuglarinin yayilmasini yapar. Raportor ve
sozcu genellikle bir kiside birlegtirilir.
Iyimser: Fikirlerin ve yaklasimlarin neden dolayi basarili olacagini
belirler.
Kotiimser: Fikirlere ve yaklasimlara muhalefet eder ve karsit
gorisleri savunur.
Analist: Takim sureglerini izler ve gelismeler icin takima geri
bildirim saglar.




Takimlarin karakteristik ozellikleri

Gorev ve sorumluluklarin atanmasi
En ¢ok problem sorumluluk ve gorev atamalarinda cikar.
Is yiikii adil ve tim Uyelerin is yiikiine gére dagitilmaldir.

Takim iiyelerinin birlikte zaman gegirmesi

Takim Uyelerinin birlikte zaman gecirmesi basarlyl dnemli oranda
etkilemektedir.

Takim Uyeleri sadece proje toplantilar ve igleri icin degil is disi
aktivitelerde de birlikte zaman gegirmelidir.

Tum Uyeler bu tir aktivitelere dahil edilmelidir.

Yapilan calismalar, birlikte fazla zaman gegiren bir grubun diger
tyelerle gatisma yasadigini gostermistir.

Takimlarin karakteristik 6zellikleri

Takim iiyelerinin birbirine saygi duymasi
Takim Uyelerinin birbirine saygl duymasi saglanmalidir.
Aktif dinleyici olunmalidir. Codu kisi aktif dinleyici degildir.
Codu karsisindakini dinlerken kendi cevabini olusturur. Once

karsinizdakini dinlemek daha sonra cevabi olusturmak
karsinizdaki kisinin bakis acisini daha iyi anlamayi saglar.

Digerlerine nasil cevap verilmesi gerektigi
diisiiniilmelidir. Karsinizdaki kisinin fikirlerini negatif
degerlendirmek veya haksiz dederlendirme yapmak sizin onun
Uzerindeki etkinizi azaltir.

Yapici sekilde fikirler elestirilmelidir, kisiler degil.
Problemleri iyi dederlendirmek ve fikirleri yapici bir sekilde
elestirmek zayif ve eksik fikirlerin gelistiriimesine katki saglar.

Mevcut olmayan iiyeler elestirilmemelidir. Hizip ve
bélinmelere yol acar.

Fikirlerinizi iletin. Bir fikriniz varsa, acik bir sekilde ifade
edin ve tartisma veya analize hazirlikli olun.




Takimlarin karakteristik ozellikleri

Catismalar yapici bir sekilde yonetilmelidir
Takim Uyeleri arasinda gatisma kaginiimazdir.

Takimlarda yasanan gatismalar, konsessis veya bir ¢6zim
gelistirmek igin faydahdir.

Takim Uyelerinin dnemli konular hakkinda fikirlerini ifade etmek
igin bir firsattir.

Catismayi ¢coziimlenmeden veya konusulmadan birakmak,
hosnutsuzlugu, siipheyi ve anlasmazlig: tirmandirir.

Catisma oldugunda sakinlikle digerlerini dinlemek gereklidir.
Catisma oldugunda nasil ¢oziimlenecegi 6nceden belirlenmelidir.
Catismalarin ¢dzimd icin arabulucu kullanilabilir.




